Radio de la placa de la superficie estandar
SW 21260002 Notas de version de actualizacion de software

Actualizacion de software
La versién de software 21260002 es la version oficial del software USB. Software 20380002 esta todavia
Pprobado para uso.
Se recomienda actualizar cuando sea posible.

Los defectos solucionados o la funcién afiadida en este lanzamiento:

e Mejoras de los botones de mando a distancia del brazo de control relacionados con las funciones de la
radio

e Mejoras de calidad de voz en manos libres bluetooth

e Mejoras de diagndstico relacionadas con la activacidén de DTC especificos.

e Mejoras de acceso de direcciones de diagndstico para la PDU.

e Idioma alemdn afadido.

e Problema solucionado: La radio se reinicia intermitentemente cuando se llama y el motor gira

e Problema solucionado: Preajuste no guardado correctamente durante el escaneo o después del
escaneo

e Problema solucionado: Pérdida poco frecuente del volumen de la fuente de audio después de
desconectar y volver a conectar la alimentacidn

e Problema solucionado: Direccidn de diagndstico de intensidad de sefial para el valor registrado
de DAB en unidades incorrectas

e Problema solucionado: Preajuste DAB de seleccién cambia intermitentemente al valor
predeterminado seleccionado anteriormente

Radio de la placa de la superficie estandar
Ver las imagenes de la radio referenciada como "Radio de la placa de la superficie estandar". Esta
actualizacién de software se aplica solamente a esas radios. Estas radios se empezaron a fabricar en las
maquinas John Deere a partir de 2021. Si hay una radio con placa frontal estdndar y la imagen no coincide
con la radio, se trata de una radio que no se actualiza a través de USB y es necesario ponerse en contacto
con el concesionario para obtener mas informacidn sobre las actualizaciones de software.
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Como verificar la version del software en la radio

Mantener pulsado el botdn 'SRC' y esperar hasta que la pantalla se apague (reloj visualizado solamente).

Luego, mantener pulsados los botones '1'y '3' a la vez durante unos 10 segundos (Nota: es posible que se tenga
que pulsar el botén '1' primero y luego '3' y mantenerlos pulsados, o si esto no funciona, entonces mantener
pulsado '3' primero y luego '1' y mantenerlos pulsados ambos).

La pantalla debe volver y indicar 3 lineas:

o UNX
o AA1212AA
e Version de software

NOTA: Si la versidn de software de su radio no es la 21260002, es necesario descargar el ultimo software desde
StellarSupport™
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Descargar software StellarSupport™

1. Seleccione"Descargar" en "Radio de placa frontal estandar" en stellarsupport.deere.com

Guardar el archivo .zip en el dispositivo USB. Para obtener los mejores resultados, los requisitos del
USB son:

a. Formato — Windows FAT32
b. Capacidad: se recomiendan 32 GB o menos
3. Exportar el software en el USB:
a. Navegar hasta el archivo .zip en USB en el Explorador de Archivos

b. Hacer clic con el botén derecho en el archivo .zip y seleccionar 7-zip para elegir la opcidon
"Extraer aqui"
c. Elcontenido de la carpeta zip debe estar en el nivel raiz del dispositivo USB. No en una
carpeta
4. Laletra de la unidad USB (D:\) debe tener el siguiente aspecto

[] config.conf 7/1/2021 1:45 PM CONF File 66 KB
[ ] target00001.tgt 7/1/2021 1:43 PM TGT File 6,274 KB
[ ] target00002.tgt 7/1/2021 1:43 PM TGT File 5122 KB
[ ] target00003.tgt 7/1/2021 1:43 PM TGT File 514 KB
[ ] target00004.tgt 7/1/2021 1:43 PM TGT File 66 KB
[] target00005.tgt 7/1/2021 1:43 PM TGT File 66 KB
[ ] target00006.tgt 7/1/2021 1:44 PM TGT File 66 KB
[ ] target00007.tgt 7/1/2021 1:44 PM TGT File 3,586 KB
[] target00008.tgt 7/1/2021 1:44 PM TGT File 130 KB
|_| target00009.tgt 7/1/2021 1:44 PM TGT File 5,762 KB
j target00010.tgt 7/1/2021 1:44 PM TGT File 15,810 KB
[] target00011.tgt 7/1/2021 1:44 PM TGT File 9,922 KB
[ ] target00012.tgt 7/1/2021 1:44 PM TGT File 66 KB

|_| target00013.tgt 7/1/2021 1:44 PM TGT File 66 KB
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Instalacion del software desde el USB a la radio

6.

Introducir el USB en el puerto USB de la radio (conector AUX/USB)

Espere hasta que la radio haya encontrado la unidad USB y muestre "no hay musica" o
reproduzca musica desde el USB. (1-2 minutos)

Mantener pulsado el botdon "SRC" y esperar a que la pantalla se quede en blanco (solo se muestra
el reloj)

Ahora, mantener pulsados los botones de preseleccién "3" y "6" juntos y esperar unos 10-15
segundos.

e Laradio iniciard la secuencia de reprogramacion. (Nota: es posible que se tenga que
pulsar el botdn '3' primero y luego '6' y mantenerlos pulsados, o si esto no funciona,
entonces mantener pulsado '6' primero y luego '3' y mantenerlos pulsados ambos).

Mantener el USB conectado hasta que se complete la programacion. La radio indicard cuando se
completa la programacion en la pantalla. (La radio se apagara/encendera durante el proceso de
programacion)

Una vez instalada, realizar un ciclo de llave adicional para completar el proceso de instalacidn.

Nota: Si aparece una pantalla Error USB, dejar el dispositivo USB conectado y esperar a que la radio vuelva
al estado normal. Este proceso puede tardar unos minutos. A continuacion, consultar Solucidn de
problemas para mas informacion.
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Solucion de problemas

Si aparece la pantalla "Error USB" o se produce otro fallo en la instalacion del software, estos son los
pasos recomendados para solucionar el problema:

e Verificar que se haya descargado la versidn de software correcta para su pais o region. Ir a
stellarsupport.deere.com y seleccionar el pais para descargar el software correcto. Si su pais no

aparece en la lista, seleccione un pais cercano con el idioma deseado o una pagina internacional.
e Verificar que el formato del USB es correcto. El formato recomendado es FAT32.

e Verificar que el tamafio del USB no es demasiado grande. El tamafio de USB recomendado es de 32 GB
0 menor.

e  Pruebe con otra marca de USB. Las marcas de USB diferentes o mas antiguas pueden
formatear los USB de manera diferente y pueden no ser compatibles.

e Intentar descargar los archivos USB de nuevo desde StellarSupport™. El proceso de descarga
puede corromper un archivo debido a errores de descarga.

e Intentar descargar el software utilizando un navegador diferente.

e Intentar un ciclo de claves adicional si el software no parece funcionar después de la programacién
con USB.

e Siseinforma del error X0B, intente los pasos en Volver a formatear USB.




Radio de la placa de la superficie estandar
SW 21260002 Notas de version de actualizacion de software

Volver a formatear USB
En ocasiones, al programar la radio se informa de un error X0B, y esto puede significar que es necesario
reformatear su USB. A continuacién se muestran las 3 opciones para volver a formatear:
e Formato rdpido
e Formato completo
e Limpieza de la parte de disco

El formato rapido borra los datos de particidn. El formato rapido sobrescribe la informacién en una particion.

Un formato completo explora los sectores defectuosos de una particidn y sobrescribe los datos. (pero aun podria
haber particiones ocultas o datos erréneos).

La limpieza de Diskpart deberia borrar una particién y limpiar toda la unidad.

1) Formato rdpido: (Esta es la forma mas rapida de formatear)
Hacer clic con el botdn derecho en el dispositivo USB del explorador de archivos. Confirmar que la casilla
"Quick Format" (formato rapido) esté marcada y hacer clic en Iniciar.

Format USB Drive (E:) >
Capacity:

7.26GB ~
File system

FAT32 (Default) v

Allocation unit size

16 kilobytes v
Restore device defaults

Wolume label

Format options

Quick Format

Close
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2) Formato completo: (esto toma mas tiempo para formatear, lo que significa que tendra que esperar varios
minutos)

Hacer clic con el botén derecho en el dispositivo USB del explorador de archivos. Confirmar que la casilla
"Quick Format" (formato rapido) NO esté marcada y hacer clic en Iniciar.

Format USE Drive (E2) X
Capacdity:

7.26 GB e
File system

FAT32 (Default) w

Allocation unit size

16 kilobytes R

Restore device defaults

Volume label

Format options

[ Quick Format

Close

3) Limpieza de la parte de disco: (borra la particion en el USB)
(Buscar "Diskpart clean" (limpieza de disco) en un sitio web de video para obtener guias de video utiles).

Abrir el indicador de comandos desde el menu Inicio:

Diacli. Gl ko aby IRlag, S bt ae O becd ol

E¥ Command Prompt = [m} *
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Escribir "diskpart" y pulsar Intro. (se puede abrir otra ventana o usar la misma ventana)

B CAWINDOWS\System32\diskpart. exe

version 10.0.17;

ft Corporation.

Escriba "list disk" (disco de lista) y presione Enter
B CAWINDOWS System 32\ diskpart. exe

Microsoft DiskPart wversion 18.8.17

3 ) Microsoft Corporation.
On c

Disk ¢
Disk 1 Online
Disk 2 Online

DISKPART>
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Localizar el dispositivo USB. Tengo 8Gb conectados, por lo que sé que el USB es el disco 2 de la lista.
Ahora es necesario seleccionar su disco. En mi caso, es el disco 2.

Escriba "select disk 2" (seleccionar disco 2) y pulse Enter
B CAVWINDOWS\Systern32hdiskpart.exe

Microsoft DiskPart version 18.8.177683.1

Microsoft Corporation.

Online
Online
Online

Escriba "clean" (limpieza) y pulse Intro. Esto borra y elimina todos los datos en el USB. Entonces tendra 8
Gb de espacio no solicitado en el USB.

B CAWINDOWS,Systern3 2\ diskpart. exe

Microsoft DiskPart version 10.0.17763.1

(C) Microsoft Corporation.

Dyn Gpt

¢ 2 is now the s¢

1C
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Abrir Computer Management (Gestidn de ordenadores) en el menu Start (Inicio).
En Storage (almacenamiento), seleccionar Disk Management (gestidn del disco) de discos

& Computer Management
File Action View Help
= |7 BE 2

& Computer Management (Local) || Volume I Laynm] Type I File System

[ status Actions

v (i} System Tools |
@ Task Scheduler = (Disk 1 partition 2) Simple Basic
2] Event Viewer == Mew Volume (Dv)  Simple Basic NTFS
i) Shared Folders == Windows RE Tools Simple Basic NTFS
> ¥ Local Users and Groups
(%) Performance
M Device Manager
25 storage
&7 Disk Management
» s Services and Applications

<

Simple Basic NTFS (Bitlocker Encrypted)  Healthy (Boot, Page File, Crash Dump, Primary || g0

Healthy (EF| System Partition)
Healthy (Primary Partition)
Healthy (Primary Partition)

Mare Ac

= Disk 0

Basic | New Volume (D2)

931,50 GB 1931.50 GB NTFS

Online | Healthy (Primary Partition)

= Disk 1 I N N
Basic | Windows R || | Mo 1

476.81 GB 1300 MB NTE 1512 MB 428,42 GB NTFS (BitLocker Enc | |47.60 GB
Online | Healthy (Pri || Healthy (EFI ¢ || Healthy (Boot, Page File, Crash.‘; Unallocated
= Disk 2 |

Removable (E] ||

7.26 GB |7.26 GB

Online | Unallocated

Hacer clic con el botdn derecho en el espacio no asignado, seleccionar “New Simple Volume” (nuevo

volumen simple)

Jew Spanned Volume.,

New Striped Volume...

Debe aparecer un asistente.

Mew Simple Yolume Wizard

Welcome to the New Simple
Volume Wizard

A gimple volume can only be on a single disk.

To continue, click Next.

Back Next >

This wizard helps you create 3 simple volume on a disk.

Cancel
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Se debe poder pulsar Next (siguiente) y seleccionar todas las opciones predeterminadas ya seleccionadas.
Asegurarse de seleccionar FAT32 para el sistema de archivos para obtener los mejores resultados

dew Simple Volume Wizard x
Format Partition
To store data on this parttion, you must format it first.
Choose whether you want to format this volume, and f so, what settings you want to use.
(") Do not format this volume
(®) Format this yolume with the following settings:
File svstem: FAT3Z e
Allocation unit size: Diefault w
Perfom a quick format
Enable file and folder compression
< Back Next > Cancel

Cuando finalice, debe tener un USB limpio formateado

Notas de distribucion

Estas son notas de lanzamiento de actualizacion de software para la radio de placa frontal estandar
disponible en algunas maquinas de John Deere.Las notas de distribucion se encuentran en
www.stellarsupport.com. Note: El uso del software por su parte esta sujeto al acuerdo de licencia de usuario

que se incluye con el software.
Copyright © 1996-2022 Deere & Company




